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PARTEI
CLAUSULAS JURIDICAS
CAPTULO |
DISPOSICOES GERAIS
CLAUSULA 1.2 ENQUADRAMENTO

1. O presente procedimento de Concurso Piblico, de acordo com a descrigdo apresentada nas
EspecificagBes Técnicas— Parte I do presente Caderno de Encargos, tem por objeto principal
a “Prestagdo de servicos de telecomunicagdes e internet, por lotes” da Didéxis —

Cooperativa de Ensino, CRL,

2. Naexecugdo da prestagdo de servicos supracitada, observar-se-3o as cldusulas do contrato
e o estabelecido em todos os documentos que dele fazem integrante.,

3. Para além dos regulamentos e dos documentos normativos referidos neste Caderno de
Encargos, fica o adjudicatério obrigado ao pontual cumprimento de todos os demais, que
se encontrem em vigor e que se relacionem com os servicos a realizar.

4. Emtudo o que ndo estiver expressamente previsto no presente Caderno de Encargos, serdo

observadas as disposi¢es constantes das normas legais em vigor.

CLAUSULA2.2  OBIJETO
O presente Caderno de Encargos compreende as cldusulas a incluir no contrato a celebrar na
sequéncia do procedimento pré-contratual por Concurso Publico sem Publicagdo de Antincio no
Jornal Oficial da Unido Europeia, que tem por ohjeto principal a ”Prestagéo de servigos de
telecomunicagdes e internet, por lotes” para da Didaxis — Cooperativa de Ensino, C.R.L, hos
termos do Codigo dos Contratos Pablicos {doravante designado abreviadamente por CCP),
aprovado pelo Decreto-Lej 18/2008 de 29 de janeiro, alterado pelo Dec. Lei 111-B/2017, de 31
de agosto e na sua atual redagdo da Resolugdo da AR n.2 16/2020, de 19/03, nas condicBes

definidas nas Clausulas Técnicas descritas na Parte |1,

CLAUSULA3.2  CONTRATO
1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e 0s seus anexos.
2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissées do Caderno de Encargos identificados
pelos concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente
aceites pelo 6rgdo competente para a decisdo de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retifica¢Bes relativos ao Caderno de Encargos;

¢) O presente Caderno de Encargos;
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d) A proposta adjudicada;
e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo Adjudicatario.
3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no ntimero anterior, a respetiva
prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.
4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero 2 e o clausulado do

contrato e seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos

de acordo com o disposto no artigo 99.2 do Cédigo dos Contratos Pdblicos (doravante
designado abreviadamente por CCP) e aceites pelo Adjudicatério, nos termos do disposto

no Cldusula 101.2 desse mesmo diploma legal.

CLAUSULA 4.2 PRAZO DE VIGENCIA

1. O contrato entrard em vigor no dia Gtil seguinte a data de celebragdo do respetivo contrato
escrito.

2. O prazo méximo para a prestacdo de servi¢os objeto do contrato é de 36 (trinta e seis}
meses.

3. Sem prejuizo das obrigagBes acessdrias que devam perdurar para além da sua cessagdo, o
contrato terminard a sua vigéncia quando for atingido o primeiro dos seguintes limites:
a) Prazo de execucdo maximo de 36 (trinta e seis) meses;
b} Valor do preco contratual.

4. Durante o perfodo de vigéncia do contrato, o prestador de servicos ndo pode efetuar

qualquer alteragdo ao prego e as condigBes acordadas com a Didéxis.

CAPITULO I
OBRIGACOES CONTRATUAIS
SECCAO |
OBRIGAGOES DO PRESTADOR DE SERVIGCOS
CLAUSULA 5.2 OBRIGAGOES PRINCIPAIS DO PRESTADOR DE SERVIGOS

1. Sem prejuizo de outras obrigagBes previstas na legislagdo aplicdvel, no presente Caderno de

Encargos ou nas cldusulas contratuais, da celebragdo do contrato, decorrem para o prestador

de servicos as seguintes obrigagBes principais:

1.1. Executar os servigos e fornecer os equipamentos objeto do contrato, de acordo com as
caracteristicas, especificagdes e requisitos técnicos previstos nas Clausulas Técnicas do
presente Caderno de Encargos e nos termos da proposta adjudicada;

1.2. Prestar assisténcia e proceder a manutengdo aos servigos a implementar, e aos

equipamentos a fornecer;



ODiddxds

Cenperativa de Ensing, CRL Caderno de Encargos

CP 01/2021 - Prestagdo de servigos de telecomunicagfes e internet, por lotes

1.3.

14.

1.5.

1.6.

1.7.

18
1.8.

1.10

1.11.

1.12.

1.13.

1.14.

1.15

Providenciar a deslocagdio dos técnicos 3s instalagSes da Entidade Adjudicante e
disponibilizar apoio e atendimento telefénico, bem como assisténcia remota, para
resolugdo de questdes pontuais, durante o seu horario normal de funcionamento;
Disponibilizar os bens e os servicos objeto do contrate, em condicBes de serem
utilizados para os fins a que se destinam, e devidamente legalizados e instruidos pelos
documentos que sejam necessérios para a sua boa e integral utilizagdo, funcionamento
e CONnsumo;

Assegurar a qualidade dos servigos e dos equipamentos que integram o objeto do
presente Caderno de Encargos;

Reparar e substituir os equipamentos avariados, por danos ndo imputdveis 3 md
utilizagdo, assim como o empréstimo de equipamento durante o periodo de reparagdo;
Designar um gestor de cliente, que servird de interlocutor com o representante da
Didaxis, em todos os aspetos da execucio do contrato;

Garantir a continuidade do fornecimento do servico;

Garantir que, caso a solugdo proposta implique a mudanca de operadora, nfo acontega

sobreposicéo de servigos, nem de faturagio;

. Possuir todas as autorizagGes, consentimentos, aprovac¢des, registos e licencas

necessdrios para o pontual cumprimento das obriga¢des assumidas no contrato;
Prestar os servicos objeto de contrato com absoluta subordinagdo aos principios da
ética profissional, isengdo, independéncia, zelo e competéncia;

Comunicar a Entidade Adjudicante, com a maior brevidade possivel, todos e
quaisquer factos que total ou parcialmente impossibilitem e condicionem a prestacdo
de servigos, ou o cumprimento de qualquer outra das suas obrigagBes contratuais;
Respeitar e manter todas e quaisquer condig8es da prestagio de servigos definidas
no presente Caderno de Encargos e demais eiementos contratuais e legals existentes
para o efeito; |

Comunicar todo e qualquer facto ou ocorréncia que durante a vigéncia do contrato o
altere, nomeadamente, a sua denominag#o social, 0s seus representantes legais com
relevancia para a prestacdo de servicos, a sua situagio juridica e a sua situacdo

comercial;

. Garantir a confidencialidade assim como manter sigilo quanto a toda a informac3o e

conhecimento disponibilizados.

2. Atitulo acessério, o Prestador de servigos fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a

todos os meios humanos, materiais, informaticos e demais meios que sejam necessarios e

adequados a execugdio do fornecimento identificado na sua proposta, bem como ao




®Didaxis

Conperalivada Ernsing, CRL Caderno de Encargos
CP 01/2021 — Prestagdo de servicos de telecomunicagBes e internet, por lotes

estabelecimento do sistema de organizagio indispensével & perfeita e completa execugdo

das tarefas a seu cargo.

CLAUSULA 6.2 CONFORMIDADE E OPERACIONALIDADE

1. O prestador de servigos obriga-se a prestar os servigos objeto do presente procedimento
nos termos, condigdes e prazos acordados, em completa observincia do prescrito neste
Caderno de Encargos e na proposta apresentada.

2. Todos 0s servigos e equipamentos devem ser prestados e disponibilizados em perfeitas
condicBes de serem utilizados para os fins a que se destinam e devidamente instruidos pelos
documentos que sejam necesséarios para a sua boa e integral utilizacdo e funcionamento,
incluindo instrugdes/especificagbes e outros.

3. O prestador de servicos é responsavel, perante a Entidade Adjudicante, por qualquer
discrepancia verificada entre as condig8es de contratagdo de servigos por si definidos e as
efetivamente contratadas.

4, O prestador de servicos fica sujeito aos regulamentos vigentes na ANACOM, bem como

qualquer outra legistacdo em vigor.

CLAUSULA 7.2 TRANSICAO DO FORNECIMENTO
Em qualquer caso de extingdo do contrato, independentemente do motivo que the der origem,
o prestador de servigos obriga-se a prestar toda a assisténcia necessaria para a transigdo do
servico objeto do contrato para a nova Entidade Adjudicante ou para o terceiro por este

designado, de modo a garantir a continuidade dos servi¢os objeto do contrato.

CLAUSULA 8.2 CONTROLO DA EXECUCAO, ACOMPANHAMENTO E INSPECAO

1. A Entidade Adjudicante designard um gestor do contrato, que dispora de poderes bastantes
para resolver todas as questdes que Ihe sejam colocadas pelo prestador de servigos e o qual
fard a inspegdo e o acompanhamento da prestacéo de servigos.

2. Efetuada a entrega, instalagdio e configuragdio dos equipamentos e servicos objeto do
contrato, a Entidade Adjudicante, através do gestor do contrato, ou alguém designado por
este, procederd a inspecio qualitativa e quantitativa daqueles, com vista a verificar se estdo
em conformidade com as quantidades e estabelecidas nas Clausulas Técnicas do presente
Caderno de Encargos e de modo a aferir se reinem as caracteristicas, especificagbes e
requisitos técnicos e operacionais que se encontram definidos nas citadas Clausulas
Técnicas e os que constam mencionados na proposta adjudicada, bem como outros

requisitos exigidos por lei.

s
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Purante a fase de inspecdo e execugio dos servicos a que se refere o nlimero anterior, ©
prestador de servicos deve facultar 3 Entidade Adjudicante toda a cooperacio e todos os
esclarecimentos necessarios, bem como livre acesso a toda a documentagdo produzida no
ambito da execugdo do contrato, podendo fazer-se representar por pessoas devidamente
credenciadas para o efeito.

A Entidade Adjudicante poderd impor a substituicdo do gestor do contrato quando este, de
forma reiterada, faltar ao cumprimento das suas obrigagSes ou demonstrar falta de
conhecimento das Especificages Técnicas do Caderno de Encargos, de que resuite prejuizo
para o bom e atempado cumprimento das obrigacées do prestador do servigo.

O prestador de servigos nfo pode invocar qualguer tipo de pretexto resultante de
desconhecimento da natureza, importancia ou 4mbito servicos a realizar, para atenuvar a

responsabilidade que assume com a execugdo do contrato.

CLAUSULAS.2  INOPERACIONALIDADE OU DISCREPANCIAS
Se no decorrer da execugio do contrato ndo se comprovar a total operacionalidade dos
equipamentos efou servicos objeto do contrato, bem como a sua conformidade com as
exigéncias legais, ou no caso de existirem discrepincias com as caracteristicas,
especificacdes e requisitos técnicos definidos nas Clausulas Técnicas, a Entidade Adjudicante
deve disso informar, por escrito, o prestador de servigos,
No caso previsto no niimero anterior, o prestador de servigos deve proceder, a sua custa e
no prazo razodvel que for determinado pela Entidade Adjudicante, as alteracBes necessarias
para garantir o cumprimento das exigéncias legais e das caracteristicas, especificacdes e
requisitos técnicos exigidos.
Apés o prestador de servicos proceder as corregbes necessarias, no prazo respetivo, a
Entidade Adjudicante efetua uma nova inspegiio de aceita¢do, nos termos da cldusula
anterior.
Sdo excluidos de garantia todas discrepancias que notoriamente resuitarem de utifizacio
abusiva ou de negligéncia da Entidade Adjudicante, bem como todas as anomalias
resultantes de fraude, a¢fio de terceiros, de caso fortuito ou forca maior.
Em caso de anomalia detetada no objeto do contrato, o prestador de servigos compromete-
se a intervir, sem prejuizo do direito ao pagamento de honorarios devidos, se a anomalia
resultar de facto que n8o lhe seja imputdvel.
Sempre que houver interrupgio do fornecimento n3o programada, o Prestador de servicos,
emitird no prazo de 10 (dez) dias apés a interrupgdo, um relatério com informacéo sobre os

motivos da mesma.
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CLAUSULA 10.2  CONFIDENCIALIDADE E PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

1. Cada uma das Partes obriga-se expressamente a tratar e manter de forma absolutamente
confidencial toda a informac#o privilegiada de que venha a tomar conhecimento, abstendo-
se de a revelar, total ou parcialmente,

2. As Partes obrigam-se expressamente a utilizar a Informagdo Privilegiada unica e

exclusivamente para os efeitos do presente contrato, abstendo-se de qualquer uso fora deste
contexto e independentemente dos fins, quer em beneficio préprio quer de terceiro.

3. O prestador de servigos obriga-se, durante a vigéncia do contrato e mesmo apds a sua
cessacio, a ndo ceder, revelar, utilizar ou discutir, com quaisquer terceiros, todas e quaisquer
informagdes e ou elementos que lhe hajam sido confiados pela Entidade Adjudicante ou de
gue tenha tido conhecimento no @mbito do contrato ou por causa dete.

4, O prestador de servigos é responsdvel pelo tratamento de dados dos utilizadores
beneficidrios da Entidade Adjudicante pelo gue devera assegurar, escrupulosamente, 0
direito e obrigagBes em matéria de protegdo de dados.

5. O prestador de servigos compromete-se, designadamente, a ndo copiar, reproduzir, adaptar,
modificar, alterar, apagar, destruir, difundir, transmitir, divulgar ou por qualquer outra forma
colocar A disposicdo de terceiros os dados pessoais a que tenha acesso ou que the sejam
transmitidos pela Entidade Adjudicante, ao abrigo do contrato, sem que para tal tenha sido
expressamente instruido, por escrito, pela Entidade Adjudicante.

6. Excetua-se do disposto no nlimero anterior a informagdo que se torne do dominic publice
por facto niio resultante de qualquer agdo ou omissdo da outra Parte ou cuja divulgacdo seja
imposta por imperativo legal.

7. As Partes mais se obrigam a garantir que a obrigac¢do de confidencialidade aqui prevista sera
respeitada pelos seus trabalhadores, colaboradores e/ou qualquer pessoa que, em razio do
trabalho ou servico que preste, possa ter acesso a tal informagdo.

8. O prestador de servigos serd responsdvel por qualquer prejulzo em que a Entidade
Adjudicante venha a incorrer em consequéncia da quebra de confidencialidade, por parte da
mesma e/ou dos seus colaboradores, em violagdo das normas legais aplicaveis efou do
disposto no presente contrato.

9. O prestador de servigos obriga-se, em matéria de tratamento de dados pessoais, a cumprir o
disposto no Regulamento Geral da Protecdo de dados {Lei n.2 58/2019, de 08 de agosto,
doravante designada por RGPD) e demais legisla¢do aplicavel, em particular o Regulamento
(EU) 2016/679, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016,

nomeadamente a:



&Diddxis

Couptrativa de Ensing, CRL Caderno de Encargos
CP 01/2021 - Prestagdo de servigos de telecomunicagdes e internet, por lotes

a) Utilizar e tratar os dados pessoais a que tenha acesso ou que lhe sejam transmitidos
pela Entidade Adjudicante, Gnica e exclusivamente para efeitos da realizagfo das
prestacSes compreendidas no objeto do presente contrato;

b} Observar os termos e condigdes constantes dos instrumentos de legalizagdo
respeitantes aos dados tratados;

¢} Manter os dados pessoais estritamente confidencials, cumprindo e garantindo o
cumprimento do dever de sigilo profissional relativamente aos mesmos dados
pessoais;

d) Cumprir quaisquer regras relacionadas com o tratamento de dados pessoais a que a
Entidade Adjudicante esteja vinculada, desde que tais regras lhe sejam previamente

comunicadas;

e} Por em pratica as medidas técnicas e de organizagdo necessarias & protecio e
tratamento dos dados pessoais tratados por conta da Entidade Adjudicante contra a
respetiva destruicdo, acidental ou ilicita, a perda acidental, a alteragfio, a difusdo ou o
acesso ndo autorizado, bem como contra qualquer outra forma de tratamento ilicito
dos mesmos dados pessoals;

f} Prestar a Entidade Adjudicante toda a colaboracio de que este carega para esclarecer
qualquer questdo relacionada com o tratamento de dados pessoais efetuado ao abrigo
do contrato e manter a Entidade Adjudicante informado em refagdo ao tratamento de
dados pessoais, obrigando-se a comunicar de imediato qualquer situacdo que possa
afetar o tratamento dos dados em causa ou que de algum modo possa dar origem ao
incumprimento das disposi¢Ses legais em matéria de protecdo de dados pessoais;

g) Assegurar que os seus colaboradores cumpram todas as obrigagBes previstas no
contrato.

10. O prestador de servigos obriga-se a garantir que as empresas por si subcontratadas
cumprirdo o disposto no RGPD e demais legislacdo aplicavel, devendo tal obrigagdo constar
dos contratos escritos que o fornecedor celebre com outras entidades por si
subcontratadas.

11. O prestador de servicos serd responsavel por qualquer prejuizo em que a Entidade
Adjudicante venha a incorrer em consequéncia do tratamento, por parte da mesma e/ou
dos seus colaboradores, de dados pessoais em violagdo das normas legais aplicaveis e/ou
do disposto no contrato.

12. Para efeitos do disposto nos nimeros anteriores, entende-se por “colaborador” toda e
qualquer pessoa singular ou coletiva que preste servicos ao prestador de servigos,

Incluindo, designadamente, representantes legais, trabalhadores, prestadores de servigos,
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13.

procuradores e consultores, independentemente da natureza e validade do vinculo juridico
estabelecido entre o prestador de servigos e o referido colaborador.

No caso em que o prestador de servicos seja autorizado pela Entidade Adjudicante a
subcontratar outras entidades para a realizagdo da sua prestagdo contratual, o mesmo sera
o Unico responséavel pela escolha das empresas subcontratadas, bem como por toda a

atuagdo destas.

14. A obrigacdo de sigilo prevista na presente cldusula mantém-se em vigor mesmo apds a

cessagiio do presente contrato, independentemente do motivo porque ocorra,

CLAUSULA 11.2  PRAZO DO DEVER DE SIGILO

O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 5 {cinco) anos a contar do

cumprimento ou cessagdo, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujei¢do

subsequente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, & prote¢o de segredos

comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianga devidos as pessoas coletivas.

1.

CLAUSULA 12,2 CONFLITOS DE INTERESSE E IMPARCIALIDADE
O prestador de servigos deve prosseguir a sua atividade de acordo com a lei aplicdvel e com
todas as regras de boa-fé, tomando todas as medidas necessérias para evitar a ocorréncia de
quaisquer situages que possam resultar em conflito de interesses da Entidade Adjudicante.
O prestador de servigos obriga-se a ndo praticar quaiquer ato ou omissdo, do qual possa
resultar quaisquer 6nus ou responsabilidades para a Entidade Adjudicante ou para 0s seus

direitos e interesses.

SECCAOI
OBRIGACOES DA ENTIDADE ADJUDICANTE
CLAUSULA 13.2  OBRIGACOES PRINCIPAIS DA ENTIDADE ADJUDICANTE

Constituem obrigacBes da Entidade Adjudicante:

1.

Efetuar o controlo da qualidade da presta¢do de servigos, designadamente no que respeita
ao cumprimento das caracteristicas técnicas, funcionais, de seguranga, enfre outras,
contratadas, anotando os desvios detetados, identificando as causas, solicitando ao
prestador de servigos a introducdo de medidas corretivas, se aplicavel;

Cooperar, prestando com exatiddo e atempadamente todas informagbes necessarias,
indicando, entre outras, as circunsténcias que conhega e que razoavelmente deva ter por
significativas alteragfes inerentes ao contrato a celebrar e documentos originais necessarios

a execugdo dos servigos;
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3. Efetuar, nos prazos contratualmente fixados, os pagamentos das quantias devidas e

quaisquer outros encargos da sua responsabilidade.

CLAUSULA 142 PRECO CONTRATUAL
1. Pela prestagdo dos servigos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigagBes constantes do presente Caderno de Encargos, a Entidade Adjudicante obriga-se
a pagar ao prestador de servigos o preco constante da proposta adjudicada, acrescido de
IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.
2. O prego contratual ndo poderd exceder o valor base de 17.341,00€ (dezassete mil trezentos
€ quarenta e um euros), acrescido de imposto sobre o valor acrescentado {IVA) a taxa legal

em vigor, que corresponde ao valor total que a Entidade Adjudicante se dispe a pagar pelos

servicos objeto do contrato, para a globalidade do prazo de execugdo do contrato,

correspondente aos seguintes valores base, por lote

2.1. Lote 1 - Aquisicdo de servicos de voz moével, dados e internet: 6.721,00 € (seis mil
setecentos e vinte e um euros) acrescido do imposto sobre o valor acrescentado (IVA),
a taxa legal em vigor;

2.2. Lote 2 - Aquisi¢io de servigos de implementagdo de uma solugfio WiFi para autocarros
com GPS: 10.620,00 € {dez mil seiscentos e vinte euros) acrescido do imposto sobre o
valor acrescentado (IVA), A taxa legal em vigor;

3. O prego referido no niimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida 3 Entidade Adjudicante,
nomeadamente os relativos ao transporte dos equipamentos objeto do contrato para o
respetivo local de instalacdo, deslocagfo dos técnicos, mio-de-obra, bem como quaisquer

encargos decorrentes da utilizagiio de marcas registadas, patentes ou licencas.

CLAUSULA 15.2 CONDICOES DE PAGAMENTO

1. Paraefeitos de pagamento, o prestador de servigos deverd apresentar 3 Entidade Adjudicante
as correspondentes faturas, com uma periodicidade mensal, com a antecedéncia de 30 dias
em refagdo a data do seu vencimento.

2. Os pagamentos serfo efetuados no prazo maximo de 30 dias apds a apresentacdo da sua
fatura, a qual s6 pode ser emitida apos o vencimento da obrigacio a que se refere,

3. Ovalor a faturar respeitaré os valores mensais apresentados na proposta adjudicada.

4. Em caso de discordancia por parte da Entidade Adjudicante, quanto aos valores indicados nas
faturas, o Gestor do Contrato deve comunicar ao prestador de servigos, por escrito, os
respetivos fundamentos, ficando este obrigado a prestar os esclarecimentos necessédrios ou

proceder & emisséo de nova fatura corrigida.
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5. Qualquer atraso no pagamento das faturas referidas, a presente clausula ndo autoriza o
prestador de servigos a invocar a exce¢do de ndo cumprimento de qualquer das obrigagdes
que 'he sejam incumbidas, salvo nos casos previstos no artigo 327.2 do CCP.

6. O pagamento de servigos complementares ¢ feito nos termos previstos nos nimeros

anteriores, mas com base nos pregos que ihes forem, em cada caso, especificamente

aplicaveis, nos termos do artigo 454.2 do CCP.

cApPfTULO I
PENALIDADES CONTRATUAIS E RESOLUCﬁO
CLAUSULA 16.2 PENALIDADES CONTRATUAIS

1. Pelo incumprimento de obrigag¢ies emergentes do contrato, a Entidade Adjudicante pode \/ '
exigir do prestador de servigos o pagamento de uma pena pecuniria, de montante a fixar
em fungdo da gravidade do incumprimento, e por valor equivalente ao(s) limite(s)
méximo(s) legalmente aplicdvel{eis).

2. Na determinacdo da gravidade do incumprimento, a Entidade Adjudicante tem em conta,
nomeadamente, a duracio da infra¢iio, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do
prestador de servicos e as consequéncias do incumprimento,

3. Qvaloracumulado das san¢es pecunidrias ndo pode exceder 20% do prego contratual, sem
prejuizo do poder de resolugdo do contrato.

4. Nos casos em que seja atingido o limite previsto no nimero anterior e a Entidade
adjudicante decida ndo proceder & resolugdo do contrato, por dela resultar grave dano para
o interesse publico, aguele limite é elevado para 30%, de acordo com o definido pelo artigo
329.2 do CCP.

5. AEntidade Adjudicante pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contratc com
as penas pecunidrias devidas nos termos da presente ciausula.

6. As sangBes pecunidrias previstas na presente cldusula ndo obstam a que a Entidade
Adjudicante exija uma indemniza¢do pelos danos decorrentes do incumprimento do
prestador de servigos.

7. Aaplicacio das sangBes previstas na presente clausula sera objeto de audiéncia prévia, nos

termos previstos no n.2 2 do artigo 308.2 do Codigo dos Contratos Pdblicos.

CLAUSULA 17.2  FORCA MAIOR
1. N#o podem ser impostas penalidades ao prestador de servigos, nem é havida como
incumprimento, a ndo realizagdo pontual da entrega dos bens a cargo de qualquer das

partes, que resulte de causa de forga maior, entendendo-se como tal as circunstdncias que
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impossibilitem a respetiva realizacso, alheias & vontade da parte afetada, que ela ndo

pudesse conhecer ou prever 3 data da celebragdo do contrato e cujos efeitos ndo lhe fosse

razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do nGmero anterior,

designadamente, tremores de terra, inundagBes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves,

embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e

determinag@es governamentais ou administrativas injuntivas,

Ndo constituem for¢a maior, designadamente:

3.1. Circunsténcias que ndo constituam forga malor para os subcontratados do prestador
de servicos, na parte em que estes intervenham;

3.2, Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de servicos ou a
grupos de sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de
sociedades dos seus subcontratados;

3.3. Determinages governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza
sancionatéria ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo prestador de
servigos de deveres ou dnus que sobre ele recaiam;

3.4. Manifestacdes populares devidas ao incumprimento pelo prestador de servicos de
normas legais;

3.5. Incéndios ou inundagdes com origem nas instalagBes do prestador de servigos, cuja
causa, propagag¢do ou proporgdes, se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao
incumprimento de normas de seguranca;

3.6. Avarias nos sistemas informéaticos ou mecanicos do prestador de servigos, ndo devidas
a sabotagem;

3.7. Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forga maior deve ser

imediatamente comunicada 3 outra parte,

A forga maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obrigagBes

contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao

impedimento resultante da forga malor.

CLAUSULA 18.2 RESOLUGCAO POR PARTE DA ENTIDADE ADJUDICANTE
Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na Lei, a Entidade Adjudicante
pode resolver o contrato, a titulo sancionatdrio, no caso de o Prestador de servicos violar,
de forma grave ou reiterada, qualquer das obrigagbes que lhe incumbem, nos termos

previstos nos artigos 333.2 e 448.2 do CCP, designadamente, nos casos de:
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1.1. Incumprimento definitivo do contrato por facto imputdvel ao Prestador de servi¢os;
1.2. Incumprimento, por parte do prestador de servi¢os e/ou do(s) colaborador(es} por ele
a afetar, de ordens, diretivas ou instrugBes transmitidas pelos representantes da
Entidade Adjudicante no exercicio do poder de diregiio sobre matéria relativa a
execucdo das prestagGes contratuais;
1.3. Cessio da posicdo contratual ou subcontratacdo realizadas com inobservancia dos
termos e limites previstos na Lei ou no Contrato.
1.4. Se o valor acumulado das san¢Bes contratuais com natureza pecuniaria exceder o limite
previsto no n.2 2 do artigo 329.2 do CCP;
1.5. O Prestador de servigos se apresentar a insolvéncia ou esta seja declarada pelo tribunal;
2. A Entidade Adjudicante também pode resolver o contrato por razbes de interesse publico,
devidamente fundamentadas, ou com fundamento na alteragdo anormal e imprevisivel das
circunstincias em que as partes fundaram a decisdo de contratar, conforme artigos 334.2 e
335.2 do CCP.
3. O direito de resolugdo referido no niimero anterior exerce-se mediante declaragdo enviada
ao Prestador de servicos e ndo determina a repetigdo das prestagdes jd realizadas, a menos

que tal seja determinado pela Entidade Adjudicante.

CLAUSULA 19.2 RESOLUCAO DA PARTE DO PRESTADOR DE SERVICOS
1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na Lei, 0 prestador de servigos
pode resolver o contrato em caso de:
1.1. Alteragdio anormal e imprevisivel das circunstancias;
1.2. Incumprimento definitivo do contrato por facto imputave! a Entidade Adjudicante;
1.3. Incumprimento de obrigagBes pecunidrias pela Entidade Adjudicante, por periodo
superior a 6 (seis) meses ou quando o montante em divida exceda 25% do prego
contratual, excluindo juros;
2. O direito de resolugiio é exercido por via judicial ou medianté recurso a arbitragem.
3. Nos casos previstos no ponto 1.3., o direito de resolugdo pode ser exercido mediante
declaracdo enviada pelo prestador de servigos a Entidade Adjudicante, a qual produz efeitos
30 (trinta) dias ap6s a rece¢do dessa declaragdo, salvo se a Entidade Adjudicante cumprir as
obrigacBes em atraso nesse prazo, acrescidas dos juros de mora a que houver lugar.
4. A resolugdo do contrato, nos termos dos nimeros anteriores, ndo determina a repeti¢do
das prestacdes ja realizadas pelo prestador de servigos, cessando, porém, todas as
obrigagBes deste a0 abrigo do contrato, com excegdo daquelas a que se refere o artigo 444.2

do CCP.
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CAPITULO IV
RESOLUGAO DE LITIGIOS
CLAUSULA20.2  FORO COMPETENTE

Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do
Tribunal Administrativo da drea de jurisdicio da Entidade Adjudicante, com expressa rentincia a
qualquer outro.

CAP[TULOV

DISPOSICOES FINAIS
CLAUSULA 21.5 SUBCONTRATAGAO E CESSAO DA POSICAC CONTRATUAL

Na falta de estipulagdo contratual ou quando outra coisa ndo resultar da natureza do contrato,
sdo admitidas a cessdo da posicdo contratual e a subcontratagdo, nos termos no disposto nos

artigos 316.2 e seguintes do CCP.

CLAUSULA 22,2 COMUNICAGOES E NOTIFICACOES

1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacbes e
comunicagdes entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do CCP,
para o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no contrato.

2. No caso das comunicagdes do prestador de servicos a Entidade Adjudicante, as mesmas
devem ser dirigidas ao gestor do contrato, a identificar no contrato.

3. Qualquer alteracdo das informagdes de contacto, constantes do contrato, deve ser
comunicada a outra parte, por escrito e com aviso de rececdo.

4. Qualquer comunicagio efetuada através de correio eletrénico ou outro meio de transmissdo
escrita ou eletrénica de dados, considera-se feita na data da respetiva expedico, salvo no
que respeita as comunicagBes que tenham como destinatério a Entidade Adjudicante que
sejam efetuadas ap6s as 17 horas do local da recegdo ou em dia ndo Gtil nesse mesmo local,

as quais se presumem feitas as 10 horas do dia (til seguinte.

CLAUSULA 23.2  CONTAGEM DOS PRAZOS

Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados.

CLAUSULA24.2  LEGISLACAO APLICAVEL
Em tudo o que ndo se encontrar especialmente regulado, aplicam-se as disposi¢Bes constantes
do Cédigo dos Contratos Pdblicos, aprovado pelo Decreto-Lei 18/2008 de 29 de janeiro, alterado
pelo Dec. Lei 111-B/2017, de 31 de agosto e na sua atual redacdo da Resolugio da AR n.2
16/2020, de 19/03, e demais legislacio aplicavel,
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Parte Il

CLAUSULAS TECNICAS
CLAUSULA 25.2 ENQUADRAMENTO

O presente contrato tem como objetivo Prestacdo de servigos de telecomunicagdes e

internet, por lotes para a Didéxis - Cooperativa de Ensino, CRL, nomeadamente:

e lote 1 - Aquisicio de servicos de voz, dados e internet;

e Lote 2 — Aquisi¢do de servicos de implementagio de uma solugdo WiFi para autocarros
com GPS.

O prestador de servigos devera cumprir com os requisitos técnicos e funcionais minimos

definidos na Lei das Comunicac8es eletrénicas {Lei n.2 5/2004 de 10 de fevereiro) e demais

tegislacdo aplicdvel,

CLAUSULA 26.2 REQUISITOS DA INSTALACAO
Os servigos objeto do conirato devem ser disponibilizados, instalados e configurados, nas
instalacBes da Didaxis sitas na Rua Antdnio Sérgio n.2 188, 4765-213, Riba De Ave;
Constituem pardmetros base, para efeitos do n.2 4 do artigo 42.2 do Cédigo dos Contratos
Publicos, a seguir indicados:

a. Todas as compeonentes dos servios neste caderno de encargos, tém de estar
operacionais no prazo mdaximo de 30 (trinta) dias, a contar do dia seguinte a outorga
do contrato.

A violagdo do pardmetro base mencionado no ponto anterior implica a consequéncia

prevista na alinea b) do n.2 2 do artigo 70.2 do Codigo dos Contratos Ptiblicos.

CLAUSULA 27.2 REQUISITOS TECNICOS E FUNCIONAIS
Os servicos objeto do contrato terdo de ser prestados de forma continuada e ininterrupta.
0 prestador de servicos tem de garantir a portabilidade de numeragdo para todos os
servicos existentes sem qualquer custo e disponibilizar a Entidade Adjudicante, via
plataforma web, acesso a 4rea reservada, para andlise detathada da faturagéo.
O prestador de servicos deve ainda disponibilizar durante a vigéncia do contrato uma linha
de suporte técnico e um endereco de correio eletrénico para resolugdo dos problemas de
caracter técnico.
Nos servigos de comunicagBes mdveis, compete ao prestador de servigos sempre que a

Entidade adjudicante atingir 80% e 100% do pacote de Min/SMS/Internet disponivel no seu

tarifario, enviar um alerta para o nlimero associado ao cartdo.

P
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CLAUSULA 28.2

DESCRICAO DOS SERVICOS POR LOTE

LOTE 1 - AQUISICAO DE SERVICOS DE VOZ, DADOS E INTERNET

Os servigos objeto do lote 1 devem incluir:

* Linha fixa com 2 canais RDIS com 10 DDIs cada;

e Portabilidade de 7 cartBes/telemdveis atuais com as caracteristicas abaixo

descriminadas.

SERVICO/EQUIPAMENTO |-~ .
e s e i S MINIMO DO TARIFARIO

|+ QUANTIDADE/PACOTE. . .

S e Finha fixa com 2 canais
© . SOLUCOES FIXAS -

RDIS com 10 DDIs cada

o Telefone - 4.000 min Redes
Nacionais + 1x Bloco 10 DDIs
adiclonais

» Acessos RDIS 1x 4.000 min
Redes Nacionais + 1x Bloco
10 DBbis adicionais

s Internet 40/4Mbps

 SOLUCBES MOVEIS

intfraempresa

..+ Servico de comunicacdo
-| moveis de voz e de internet
| no telemovel -

| mensalidade fixa

| ComunicagBes

sempre

incluido

7 cartdes com tarifario pos-
pago:
o Cartdo 1: 4.000 min./SMS PT

Cartdo 2: 4,000 min./SMS PT

e Cartdo 3: 4.000 min./SMS PT

o Cartdo 4: 4,000 min./SMS
PT500MB

¢ Cartdo 5: 4.000 min./SMS
PTSOOMB

+ Cartdo 6: 4.000 min./SMS
PT5GB

¢ Cartdo 7: 4.000 min./SMS

PT5GB
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LOTE 2 - Aquisicdo de servicos de implementaciio de uma solucdo WiFi para autocarros com

GPS

Os servicos objeto do lote 2 devem incluir:

1. Uma soluciio Wi fi para 8 autocarros sem limite de trafego, que permita:

a. O acesso a uma plataforma de gestdo e reporting;
b. O controlo do hotspot de forma geral e individual:
i. Definicdo periodos e horarios de funcionamento;
ii. .Configuracdo de time-out;
ii. Moﬁnitorizagﬁo sobre estadolde cada hotspot;
iv. Controlb remoto sobre eétado do equipémenfo;’
v. Conhecimento em real time de quem estd ligado e quantos utilizadores
estdo ligados em cada local;
c. Diferentes métodos de autenticagdo:
i, Redes Sociais;
ii. E-Mail
iii. N2 Telefone;
iv. Palavra -passe;
v. Vouchers;
vi. Formulario;
d. Gestdo de campanhas de marketing direcionadas a grupos de utilizadores;

e. Lligacdo em simultdneo até 60 utilizadores por autocarro;

2. Servigo de tracking nos 8 autocarros que permita:
a. Identificacdo, localizagio em tempo real e visualizagde em mapa de todos os
autocarros;
b. Customizar alertas, em funcdo da atividade dos autocarros;

¢. Acesso a relatérios sobre a atividade dos autocarros, hordrios, percursos e km's;

3. Localizagio GPS nos 8 autocarros com possibilidade de partilha de link’s para visualizar

a localizagdo, em mapa, de um ou mais autocarros em tempo real;
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4. Fornecimento e instalagdo nos 8 autocarros de todos os equipamentos necessarios ao

funcionamento pleno das aplicagdes mencionadas nos pontos 1, 2 e 3.

12 de maio de 2021

O conselho de Administragio,
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